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 الف( مقدمه 

بالاخص برای مراکز علمی، پژوهشی و    دیجیتال،  یکارهاسال سابقه در ارائه راه   1۵با    یترنج نت مجموعه ا 

در حوزه فرهنگ، هنر، آموزش و پژوهش    ی نترنتیا  گاهیپا  2۵0  ازش یبمفتخریم اعلام کنیم  .  باشد ی مدانشگاهی  

از خدمات    یعلمفرهنگی و  مراکز    گریو د  ، موسسات انتشاراتیهاشیهما  ، ، انجمن های علمیهادانشگاهاز جمله  

 ما برای رسیدن به اهداف سازمانی خود بهره برده اند. 

فرایند های متداول در مدیریت   مرتبط با    یازهاین  ه ی که کل  استقدرتمند    ی سامانه ا،  انجمنسامانه دبیرخانه  

ارائه خدمات به   ی که برا ییهات یمراکز و وب سا یطور کل و به  ی صنف یها، انجمن هاکانون   ،یعلم یهاانجمن

 کند ی فراهم م نیپلتفرم تحت وب و به صورت آنلا ک ی توسط ا ر ند ینمای م افتیدر ت یخود حق عضو یاعضا

عضویت و پرداخت حق  برای اطلاع رسانی، ثبت نام،  با استفاده از این سامانه علاوه بر سیستم دبیرخانه ای  

کارت و گواهی عضویت به صورت چاپی و دیجیتالی، انتشار الکترونیکی کتب و مجلات  عضویت دوره ای، صدور  

در بخش کتابخانه دیجیتال، معرفی رویدادهای آموزشی و پژوهشی و امکان ثبت نام در رویدادها و پرداخت،  

برای شما راه  ن ارتباط بهتر مخاطبا یبرا بایو ز یحرفه ا تیوب سا کی سامانه برگزاری انتخابات آنلاین و ...،

 اندازی خواهد شد.

فروشگاهی  از جمله سامانه   توسط ترنج نت  این سامانه قابلیت یکپارچه شدن با سایر سامانه های طراحی شده 

 را دارا می باشد. همایشسامانه دبیرخانه  و

نیازهای سازمانی و  از جمله مزیت های رقابتی این سامانه، قابلیت توسعه پذیری و سفارشی سازی بر اساس  

 همچنین قابلیت یکپارچه سازی با سایر سامانه های سازمانی خریدار می باشد.

 موارد زیر اشاره نمود: توان به  از جمله انجمن هایی که در حال حاضر از این سامانه استفاده میکنند می 

 ( تاکنون 1391انجمن شیمی ایران )از سال  .1

 (1396تا   1394لیت از کانون معماران و شهرسازان جوان )فعا  .2

 تاکنون(  1395)از سال  رانیا یعرفان اسلام  یانجمن علم  .3

 ( تاکنون 1397از سال ) رانیجامعه دندانسازان ا  .4

 (تاکنون  1397از سال ) ایران   یحقوق ادار علمیانجمن  .5

 ( تاکنون 1398)از سال  رانی ا یشگاهیآزما قاتی تحقانجمن  .6
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 ( تاکنون  1399از سال ) رانیا  یشناس  ستیانجمن ز .7

 ( تاکنون  1400از سال ) رانیا  تکوینی یشناس  ستیانجمن ز .8

 ( تاکنون 1400خانه زیست شناسی ایران )از سال  .9

 ( تاکنون 1400انجمن نجوم ایران )از سال  .10

 تاکنون(   1400)از سال انجمن ایمونولوژی و آلرژی ایران  .11

 

 امکانات سامانه( ب

 بخش های عمومی و اطلاع رسانی: -1

 مدیریت مطالب، خبرها و گالری چندرسانه ای سیستم  •

  / انواع خبر و چندرسانه ای  امکان ذخیره سازی به    /  امکان دسته بندی مطالبایجاد، ویرایش و حذف مطالب در 

صورت پیشنویس / امکان درج تصویر برای هر مطلب / سیستم گالری چندرسانه ای شامل فیلم و عکس / سیستم  

 شخیص مطالب مشابه بر اساس برچسب ها / امکان پیش نمایش در سایت پیش از انتشار  برچسب گذاری حرفه ای و ت

 سیستم مدیریت برگه ها )صفحات( •

/ امکان    URLایجاد، ویرایش و حذف برگه ها )صفحات( و زیر صفحه/ انتخاب واژه های کلیدی جهت نمایش در   

ه / امکان افزودن یک صفحه به منو / لینک به  ذخیره سازی به صورت پیشنویس / امکان درج تصویر برای هر برگ

 سایت ویراستار از طریق ویرایشگر متن / امکان پیش نمایش در سایت پیش از انتشار

 سیستم مدیریت منو  •

نمایش لیستی از موقعیت های منو در سایت بر اساس قالب گرافیکی سایت / امکان افزودن ویرایش و حذف منو / 

 چند سطحی/ امکان مرتب سازی آیتم ها در هر منو امکان ایجاد منو به صورت 

 سیستم مدیریت بنرها  •

 امکان افزودن ویرایش و حذف بنرهای صفحه اول
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 (دوره ای تیحق عضوپرداخت و  نیثبت نام آنلاپیشرفته )سیستم عضویت  -2

 مدیریت و تعریف گروه های عضویت   •

 پلن های عضویت  •

 تعریف پلن های عضویت و قیمت گذاری جهت درخواست عضویت به ازای گروه های کاربری 

 قابلیت سفارشی سازی فیلد های فرم ثبت نام  •

 قابلیت تعریف ثبت نام به صورت حقوقی یا حقیقی  •

 ثبت نام و صدور صورتحساب با امکان پرداخت آنلاین و آفلاین حق عضویت  •

 مشاهده وضعیت ثبت نام توسط مدیرسایت مدیریت افراد ثبت نام شده و  •

 مدیریت پرداخت ها و صورت حساب ها •

 سامانه صدور و چاپ کارت عضویت بر اساس قالب تعریف شده •

 توسط عضو  ( pdf)  دیجیتال و قابل دانلود  و کارت  صدور گواهی  •

 ت یاعتبار عضو یو بررس   کیاعضا با امکان کل ی برا Trust ی لوگو جادیا •

 خودکار قبل از سر رسید دوره جهت تمدید   sms ارسال ایمیل و •

 بانک اطلاعات اعضا و پروفایل -3

 قابلیت نمایش لیست اعضا به تفکیک گروه های عضویت   •

 قابلیت جستجوی پیشرفته در بانک اطلاعات اعضا  •

 قابلیت ثبت موقعیت مکانی توسط اعضا و نمایش و جستجو روی نقشه  •

عضو در دو حالت پروفایل های حقیقی و    (یصفحه معرف)  پروفایلقابلیت نمایش اطلاعات اعضا در   •

 حقوقی 

قابلیت ارائه اطلاعات تماس و درج توضیحات معرفی کسب و کار توسط عضو و نمایش در پروفایل   •

 پس از تایید مدیر 

 قابلیت نمایش وضعیت عضو در پروفایل )عضو فعال / منقضی / درحال صدور تاییدیه و ...(  •

 م وضعیت عضو توسط بازدیدکنندگان  قابلیت استعلا •
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 ثبت نام/فروش سرویس سیستم -4

 ( نی ... و امکان فروش آنلای آموزشی و هاخدمات، کارگاه ها، دوره  یمعرف)       

 و ...(  خدمات )کارگاه ها، دوره ها تیریو مد   فیتعر •

 تیعضو  یبر اساس گروه ها فاتی تخف تیریمد  •

 ها تراکنش و   هاسفارش  تیریو مد  صدور فاکتور آنلاین ثبت سفارش  •

 )ملت، سامان، پارسیان، ایران کیش، پارسیان، زرین پال، پی پینگ (  نیدرگاه پرداخت آنلا •

 سیستم کتابخانه دیجیتال  -5

 سیستم مدیریت کتابخانه دیجیتال •

ذخیره سازی به صورت پیشنویس / امکان درج امکان    /  کتابها امکان دسته بندی  /    کتابایجاد، ویرایش و حذف    امکان

/    pdfامکان درج فایل  /    کتاببرای هر    روی جلد و پشت جلد   تصویر سیستم برچسب گذاری حرفه ای و کتاب 

 مشابه بر اساس برچسب ها / امکان پیش نمایش در سایت پیش از انتشار  کتابهایتشخیص 

 ، اعضای سایت و یا گروه های عضویت کتاب در سطوح آزاد pdfسطح دسترسی به فایل تعریف  •

 سیستم زیرسایت  -6

 امکان تعریف زیر سایت •

و مطالب و اخبار خود را    با سطح دسترسی و تعریف مدیر داخلی   )مثال: هر کمیسیون تخصصی زیر سایت داشته باشد

 در آن منتشر کند(

 امکان تعریف مدیر داخلی به ازای هر زیر سایت  •

 زیر سایت امکان درج خبر برای هر  •

  آنلاین آموزش ویدئوییسیستم  -7

   ی آموزش  ی و دوره ها  یآموزش   ی دسته ها تیریو مد   فیتعر •

 فهرست بندی و درج ویدئوی آموزشی برای هر سرفصل  •

 استاد و اختصاص دوره به استاد   فیتعر •

   ف یکوپن تخف  ستمیو س  فاتی تخف تیریمد  •
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 نیها و درگاه پرداخت آنلاها و تراکنش سفارش  تیریو مد  نیسفارش صدور فاکتور آنلا ثبت •

جهت کاهش هزینه های هاست   Application Serverمجزا از    Storage Serverقابلیت تعریف   •

 ابرآروان مانند ویدئویی    های میزبانی ستفاده از پلتفرم یا ابرای ویدئو ها و 

   انتخابات آنلاینسیستم  -8

 با امکان تعریف چند انتخابات به صورت همزمان  یانتخابات و زمانبند  فیتعر •

 تعریف کاندیداها به ازای هر انتخابات از لیست اعضا  •

 به ازای هر انتخابات از لیست اعضاافراد مجاز به شرکت تعریف  •

 دسترسی افراد تعیین شده به انتخابات در زمان مورد نظر و اخذ رای  •

 در بخش مدیریت سایت ی ریگ  یرأ  گزارش مشاهده نتایج و   •

 پیام داخل پنل کاربر( /SMSسیستم اطلاع رسانی انبوه به اعضا )ایمیل/ -9

  SMTPایمیل مارکتینگ / / SMSتعریف و اتصال به سامانه  •

 ( / پیام داخل پنل کاربر ایمیل/  SMSکمپین )کمپین اطلاع رسانی و نوع  تیریو مد   فیتعر •

 / ارسال به صورت تست  نمایش ارسال  امکان پیش  •

 امکان زمانبندی جهت ارسال  •

امکان انتخاب مخاطبین هدف از بانک اطلاعات اعضا و فیلتر بر اساس فیلد های ثبت نامی یا گروه   •

 های عضویت 

 امکان درج پارامتریک اطلاعات عضو در متن پیام ارسالی  •

 مدیریتی سامانه  عمومی   بخش های -10

 تنظیمات سیستم  •

سایت، مجوز ورود کاربران به سایت، مجوز ثبت نام در    پیشفرض  دامنه، زبان  تنظیمات عمومی سیستم از جمله: نام 

... / تنظیمات مرتبط با درگاه های پرداخت / تنظیمات سرور ایمیل و سرور پیامک / تنظیمات متن های    سایت و 

 ت نام و مدارک  خودکار ارسالی به صورت ایمیل و پیامک / تنظیمات فرم های ثب

 مدیران سامانه  •



 
 1402/ 01/ 20  :بروزرسانی  تاریخ

 1402/ 3/ 31 تاریخ اعتبار:

 16 از 7صفحه:   

 

امکان حذف یا غیر فعال سازی    /امکان افزودن یک مدیر با تعیین سطح دسترسی به هر یک از بخش های مدیریت  

 موقت جهت دسترسی به سایت 

 ( System Logsرخدادهای سیستم )  •

 سیستم های آماری  •

 Googleبرای اضافه شدن در سایت و استفاده از سیستم آماری پیشرفته  Google Analyticsامکان درج کد 

 افزونه ها •

 ماژول نمایش پست های اینستاگرام روی سایت  -

 ماژول پیام تبریک تولد عضو -

 ماژول عضویت در خبرنامه  -

 

 های فنی:ویژگی د( 

 و متناسب با اعلام نیاز های جدید از طرف خریدار سازی پذیری سیستم به منظور یکپارچه توسعه  -

 پذیری بالای سیستم در برخورد با نیازهای جاری انعطاف -

 های مبادله شده ی رمزنگاری داده امنیت در تبادل اطلاعات به وسیله  -

 ( Responsiveش گرا )و واکن   مطابق با استانداردهای روز 1رابط کاربری کاربرپسند  -

ی عموم بدون نیاز به صرف  ساده و سریع، مطابق استانداردها برای استفاده   2ی کاربری طراحی تجربه  -

 افزار زمان و انرژی به منظور یادگیری روش استفاده از نرم 

 امکان تهیه نسخه پشتیبان  -

 پاسخگویی نرم افزار در مرورگر های مختلف  -

 Asp.net C# ی سی.  و زبان برنامه نوNet Framework 4.8 ی بر تکنولوژ ی مبتن  -

 MSSQL Server 2019داده قدرتمند  گاهیپا -

 ه یچند لا یمعمار -

 و کاربر پسند   یبه زبان فارس  ی تیریپنل مد  -

 کارفرما از یافزودن زبان با توجه به ن ت یچند زبانه با قابل یهسته مرکز  یطراح -

 ( و رعایت استانداردهای طراحی وب URL rewriting)  URLاستفاده از بازنویسی  -

 
1 Interfacefriendly User -User 
2 Experience-User 
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 آموزش  هـ(

  کارآمد   و   موثر   آموزش   افزاری،   نرم   سیستم  یک   از  برداری   بهره  در   موفقیت   شرایط   مهمترین   از   یکی -

که   سایت،   وب   نهایی  بارگذاری  از   پس.  باشد   می   کاربران افرادی  یا  فرد    معرفی   مجری   توسط   به 

جهت    های  آموزش   گردند می  محتوا لازم  مدیریت  سامانه  از  جلسه    نیا.  شد   خواهد   داده  استفاده 

  ی لیتکم  یآموزش ها  ایدر محل کارفرما انجام خواهد شد. هرگونه سوال و    یبه صورت حضور   یآموزش 

حال در صورت    ن یانجام خواهد شد. با ا  یبان یها در طول مدت پشت  امرسانیپ  ا یو    ی به صورت تلفن

  ش یافزا  بلقا  ی بانیجلسه در طول مدت پشت  3مورد تا    نیا  یضور ح  شتریکارفرما به جلسات ب  ازین

  تلفنی   صورت  به   توانند می   ندارند   را  شرکت  محل  به  مراجعه  امکان   که  محترمی  کارفرمایان   خواهد بود.

 .  شوند  مند بهره  الذکر  فوق شرایط  براساس  رایگان آموزش  خدمات از

 پشتیبانی و نگهداری و( 

 نگهداریخدمات بروزرسانی و  -1

  خ یاز تار  گانیرا  یو نگهدار  یبروزرسانخدمات    بر اساس پلن انتخابی شاملارائه شده    ی سامانه نرم افزار

 باشد: یم   ریبه شرح ز ی بانیپشت یباشند. مستندات فن ی م  لیتحو

 و بررسی علت و تلاش در جهت رفع مشکل  تیشدن سا Down اعلان ه:ساعت 24 نگی توریانم •

های دوره ای  و انجام بروزرسانی  گانیشده نرم افزار بصورت را  ی بروزرسان  ی نسخه هاارائه  ی:  بروزرسان •

شده، نسخه    یبروزرسان  ی ها  منظور از نسخه )سایت و افزونه ها به آخرین نسخه منتشر شده.    وب   سامانه

منتشر    یردکو عمل  یساختار  راتییدر نرم افزار و بدون تغ  یو اصلاحات جزئ  رییتغ  هستند که در اثر  ییها

 شوند.  ی م

و  1تبصره   جدید  های  نسخه  ارائه  گردد  تمدید  پیوسته  صورت  به  پشتیبانی  قرارداد  که  صورتی  در   :

  رات یی هستند که با تغ  یی نسخه ها  د،یجد   ی ها  خه بروزرسانی نرم افزار به صورت رایگان ارائه خواهد شد. نس

   شوند. ی رد نرم افزار منتشر مکعمل ایعمده در ساختار 

: درصورتی که بیش از یکسال از اتمام قرارداد پشتیبانی گذشته باشد و خریدار تمایل به تمدید  2تبصره  

خرید سامانه به قیمت روز را علاوه    %2۵مجدد قرارداد پشتیبانی داشته باشد، به ازای هر سال به میزان  

 باید پرداخت نماید. خدمات پشتیبانی بر مبلغ 

  :در مواقع بروز حادثهو بازیابی اطلاعات  بانینسخه پشت •

 ( توسط مجری: Hostingدر صورت ارائه سرویس میزبانی )  3-1
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ی فایل ها و بازیابی در مواقع بروز حادثه به عهده مجری می باشد.  نگهدار ،بانیپشت ی نسخه ها هیته

backup  گیرد. به صورت روزانه انجام می 

 کارفرما در صورت ارائه سرور توسط   3-2

در    backupبازیابی به آخرین نسخه  و    backupبررسی صحت فایل های    در مواقع بروز حادثه،

ی فایل ها به  نگهدارو    بان یپشت  ی نسخه ها  ه ی تهصورت صحت فایل ها به عهده مجری می باشد.  

 عهده کارفرما می باشد.

 ی  ت یاز لحاظ امنسامانه نرم افزاری رفع مشکلات : تیامن •

 : صحت کارکرد سامانه نیتضم پاسخگویی، راهنمایی و رفع خطاهای احتمالی و   •

رفع    ییراهنما  ،پاسخگوییاسخگویی:  پ  5-1 به    مشکلاتو  از سامانه وب سایت  استفاده  در  احتمالی 

 در خارج از ساعات اداری  )سیستم تیکتینگ(  صورت تلفنی در ساعات اداری یا پرتال ارتباط با مشتریان 

ثابت با نقش   ی فرد) معرفی شده است : مجری تنها متعهد است به فردی که به عنوان رابط فنی 1تبصره 

و تنها به سوالات متعارفی که در کار با سامانه    ( نرم افزار را گذرانده است  یآموزشها  که قبلا   ستم یس   ریمد 

در صورت  پاسخگو باشد.    به صورت رایگان  ساعت کاری در ماه   1خریداری شده می باشد حداکثر به میزان  

  مطابق تعرفه های مربوطه   و  یجانب  خدمات  جلسات آموزش در چارچوب  ،ی تلفن  ییراهنما  یافوکعدم ت

 محاسبه و اعلام هزینه خواهد شد.

  مشتریان   سامانه  طریق   از  و  هایی که به صورت مکتوبمجری تنها متعهد است به درخواست  :2ره  تبص

  شوند   می  یا از طریق دیگر اعلام  تلفنی  صورت  به  که  ماژور  فورس   باشند پاسخگو باشد. موارد  شده  اعلام

 باشند. پاسخدهی و  پیگیری  قابل  تا شوند  اعلام نیز  مشتریان سامانه  طریق از حتما باید 

  نرم افزار   ی درون  یرفع هرگونه خطا   : صحت کارکرد سامانه  نی تضمرفع خطاهای احتمالی و    5-2

(bug ) به دلایل مختلف بوجود آمده است و تضمین صحت کارکرد سامانه  که 

 ندارد.  ینرم افزار، سقف زمان یارائه خدمات جهت رفع خطا زان یم : 1تبصره 

و  2تبصره   اختلالات  سامانه  بروزرسانی:  با  مرتبط  بیرونی  های  سامانه  جانبی  تاثیر  از  ناشی  که  هایی 

TORANJCMS    می باشد )مانند درگاه های پرداخت بانکی، سرویس های پیامکی یا ایمیل، سرویس

های آماری و یا هرگونه سرویس دهنده بیرونی که سامانه از آن سرویس می گیرد( شامل پشتیبانی نمی  

رتی که سرویس دهنده بیرونی تغییراتی را جهت بروزرسانی اعلام نماید، بر اساس تعرفه  باشد و در صو

 هزینه توسعه سامانه متناسب با تغییرات درخواستی محاسبه و اعلام می گردد.  8بند مندرج در 
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  ان یارجاع شود، اما در جر  مجرینرم افزار به    یبه عنوان بروز خطا   یداد یکه وقوع رو  ی در صورت:  3تبصره  

دل  مشخص  یدگیرس  رو  ل یشود  و دلا  ی خطا  داد، یوقوع  نبوده  افزار  قب  ی گرید  لینرم    ا ی  ت یریمد   لیاز 

فوق از    ی امر بوده است، تعهدات زمان  ل یه و ... دلکافزار، اختلالات سخت افزار و شب  نرم   حیناصح  ی کاربر

تعرفه های مربوطه  و مطابق    یبه عنوان خدمات جانب  ،یدگیصرف شده جهت رس   زمان  ساقط شده و  مجری

 . شد  خواهد محاسبه 

 به درخواست ها  یدگیزمان رس  5-3

 خواهد بود:   ر یز  حبه شر   خریدار  ینرم افزار، از زمان اعلام رسم  یخطاهادرخواست ها و  به    ی دگیزمان رس 

 توضیحات نوع خطا
 زمان رسیدگی  

 ( *)درساعات اداری

 خطای حاد
  سرویس  یا  افزار  نرم  هسته  در  ناصحیح  عملکرد

  طور   به  افزار  نرم  اجرای  که  نحوی  به  آن  های

 گردد  وقفه دچار کامل 

 ساعت  2به تماس :  پاسخ

 ساعت 8:  ستمیس یاب یباز

 روز  3کامل خطا :  رفع

 مهم   یخطا

  سرویس  یا  افزار  نرم  هسته  در  ناصحیح  عملکرد

 افزار  نرم از بخشی اجرای که نحوی به آن های

 اجرا   حال  در  افزار  نرم  کل  اما  گردد  وقفه  دچار

 باشد 

 ساعت  4به تماس :  پاسخ

 روز 2:  سرویس  یاب یباز

 روز 6کامل خطا :  رفع

 ی عاد  یخطا

گزارش  ح،یناصح یخروج ،ی اتیال عملکاش

که  یموارد  ریسا ای حیناصح شی نما ح،یناصح

 ردکعمل  باعث اختلال شده اما باعث توقف

 نشده اند  یجار

 ساعت  8به تماس :  پاسخ

 روز 3:  بررسی خطا

 نسخه بعدی کامل خطا :  رفع

  درخواست ها  ریسا
 روز 2به تماس :  پاسخ

 روز 8بررسی و اعلام براورد: 

محاسبه    ی است. مبنا  یو منظور از روز، روز کار   یدر جدول فوق منظور از ساعت، ساعت ادار :  1تبصره  

الی    9ی )در ساعات ادار )ثبت در سامانه ارتباط با مشتریان(   کارفرما   یزمان اعلام رسم  از ی  دگیزمان رس 

و در صورت ثبت درخواست خارج از ساعات   باشد،ی  م  ل یتعط  ی روزها  یبه استثنا(  شنبه تا چهارشنبه  17

 خواهد بود.   یبعد  ی روز کار نیاول  ارکشروع ب ی از ابتدا یدگیمحاسبه زمان رس  ی مبنا  ،یادار

)خارج از زمانبندی    ی و یا به صورت فورس ماژورها در خارج از ساعات اداربه درخواست  ی دگیرس :  2تبصره  

و مطابق با تعرفه های مربوطه  محاسبه  ی  به صورت خدمات جانببه درخواست خریدار(  و  اعلامی فوق الذکر  

 .محاسبه و اعلام خواهد شد 
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دوره  • دوره    ای:گزارش  هر  پایان  گرفته   6در  صورت  اقدامات  تمامی  گزارش  گزارش    ماهه  همراه  به 

 برای شما ارسال خواهد شد.مانیتورینگ ماهانه 

 جانبی و تعرفه هاشرح خدمات  •

بهبود وب سایت از نظر طراحی و تطبیق با نیازهای جدید نیاز به تیمی فنی با تخصص های گوناگون  

طراح   دهنده  UI/UXشامل  توسعه   ،Front-end  دهنده توسعه   ، Back-end  و دهنده  توسعه   ،

آنها فرایندی     Databaseمتخصص   انسانی و هماهنگی بین  از تنوع نیروی  ... دارد که این تعداد  و 

و پیچیده می باشد. ما با بهره مندی از تیمی باتجربه و دارای دانش فنی وسیع، تلاش داریم تا با    سخت

 ارائه خدمات تخصصی و توسعه وب سایت شما جهت رفع نیاز های موجود به شما کمک کنیم. 

آموزش   • و  مشاوره    تقاضای   مورد  جلسات   سایر  و  مشاوره   آموزش،  جلسات  برگزاریپشتیبانی، 

پشتیبانی فنی، مشاوره و آموزش کار با سامانه و نرم افزار های مرتبط خارج از تعهدات خارج  کارفرما،  

   ۵از ماده الف بند 

 تهیه، تدوین و بارگذاری محتوا و بروزرسانی محتوایی و مدیریت سایت،بروزرسانی محتوایی:  •

 طراحی بنر و ... ، تغییر و اصلاح گرافیکی در بخش های مختلف وب سایتطراحی گرافیک:  •

  راتییو تغ  ، توسعهکارفرما  د یجد   یهایازمند ین  ل یشناخت و تحلتحلیل و برنامه نویسی نرم افزار:   •
  ی بر رو  م یمستق  ات یعملبخش های مختلف وب سایت که نیاز به برنامه نویسی دارد،  در    یسفارش 

سازمان،   گرید   یبا سامانه ها  یپارچگ یکارتباطات    یساز  ادهیپ،  داده  لیتبد   لیداده نرم افزار از قب  گاهیپا
 و سایر امور مرتبط   هر نوع گزارش و مستندات به درخواست کارفرما هیته

ی سرور، دامنه، میزبانی وب، ایمیل،  ربند یکو پ  ماتیتنظانجام امور فنی مرتبط مدیریت زیرساخت  •
SSL ... انتقال سرور وب سایت و ، 

 جانبی ت تعرفه خدما

ا  توضیحات کارشناسسطح   ز ا ه  ت   ی ب ع ا س  / ر ف ن ر   ه

 کارشناس
، تولینند محتننوا و بننروز رسننانی محتننوایی، یبانیکارشننناس پشننت

و  یکارشناسنن لاتیبننا تحصننطراحننی گرافیکننی یننا برنامننه نننویس 

 سابقه کار  سال 3حداکثر 

 تومان   300.000

 کارشناس ارشد

ارشنند و تحلیلگننر سیسننتم، طننراح و کارشننناس منندیریت پننروژه، 

توسننعه دهنننده سننامانه هننای نننرم افننزاری پیچیننده، مشنناوره 

بننا تخصصننی، امنیننت و زیرسنناخت و طننراح گرافیننک ارشنند 

 سابقه کار  سال 3حداقل  و  ارشد  یکارشناس لاتیتحص

 تومان   400.000
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و    حدودی  ساعت/نفر  و  گرددمی   بررسی  مربوطه  کارشناس   توسط   شما  پس از دریافت درخواست، درخواست

در  خریدار، پس از تایید    . است  کاهش یا  افزایش   قابل %2۵  تا   هزینه   این  که   گردد   می  اعلام  آن   تقریبی   هزینه 

 فرایند اجرا قرار خواهد گرفت.

پیش    %۵0لازم است به صورت    تومان براورد شده است  3.000.000درخواست هایی که مبلغ آن بیش از  

تومان براورد    3.000.000و درخواست هایی که مبلغ آن کمتر از    پس از تحویل پرداخت شوند   %۵0پرداخت و  

 محاسبه و فاکتور مربوطه صادر خواهد شد.جمع آن شده است در انتهای هر ماه  

 

 تعهدات مجری (  ز

چارچوب شرح خدمات و جلب رضایت کارفرما تمامی  مجری متعهد است جهت انجام وظایف محوله در   .1

 تلاش خود را بکار گیرد. 

مجری کلیه اطلاعات و مدارک دریافت شده از کارفرما را محرمانه تلقی کرده و بدون اجازه کتبی کارفرما   .2

مجری فقط جهت موارد فنی و بروزرسانی    حق استفاده، افشاء یا واگذاری آنها را به غیر ندارد. همچنین

ی دوره ای اجازه دسترسی به نرم افزار و محتویات آن را خواهد داشت و حق هیچ گونه استفاده ی  ها

 دیگری را نخواهد داشت.  

بروز هرگونه اختلاف    مجری متعهد می  .3 یا محاسبات  در  گردد که در صورت  قرارداد،    در پرداخت  مبلغ 

 .ننماید  های مرتبط با سامانه راگذرواژه اطلاعات و یا عدم ارائه   هیچگونه تهدیدی درمورد افشای

مجری در تمام موضوعات تخصصی و کاری پروژه بعنوان یک مشاور صادق و امین کارفرما عمل کرده و   .4

تمام تجارب و امکانات فنی و تکنیکی و مهارتهایی که بطور معمول برای ارائه بهتر خدماتی و جلب رضایت  

خواهد نمود. هرگونه نظر فنی و کارشناسی کارفرما در چارچوب شرح  کارفرما مورد نیاز می باشد را فراهم  

 خدمات که به بهبود روند انجام کار کمک کند مدنظر قرارخواهد گرفت. 

درصورتی که دامنه و هاست توسط مجری ثبت و ارائه شود کلیه اطلاعات مربوط به پنل های مدیریتی به   .5

هزینه های تمدید سالانه پرداخت گردد مالکیت آن در    کارفرما تحویل داده خواهد شد و تا مادامی که 

دامنه   انتقال  برای  بود. مجری متعهد است در صورت درخواست رسمی کارفرما  اختیار کارفرما خواهد 

همکاری لازم را بعمل آورد. همچنین در دوره پشتیبانی درصورت درخواست رسمی کارفرما برای انتقال  
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نیاز های لازم را برای میزبانی دارا باشد، عملیات  است مقصد پیشمیزبانی وب سایت در صورتی که ه

 انتقال و نصب و راه اندازی مجدد سایت به هاست جدید را به صورت رایگان انجام دهد.

و محتویات    اتیهای اطلاعپایگاه از    backupدر طول دوره پشتیبانی مجری موظف است آخرین نسخه   .6

اختیار   در  است.  دهد   قرار  کارفرماصفحات وب  ذکر  به  از    کارفرما جهتدسترسی    لازم  پشتیبان  تهیه 

 فراهم خواهد بود.  راه اندازی سرویس اطلاعات خود از ابتدای 

مجری متعهد است موارد اعلامی از سوی کارفرما را که خارج از چارچوب شرح خدمات پشتیبانی می   .7

 در دستور کار قرار دهد.  جانبیات باشد را بررسی و در صورت انجام پذیر بودن بر اساس تعرفه خدم

 

 ( تعهدات خریدار:ح 

 . گردد را رعایت نماید در حد متعارف که توسط مجری تعیین می  فنی تمامی نکات  لازم است خریدار .1

جهت کار با نرم افزار و سامانه مدیریت سایت از کارشناسانی استفاده کند که  گردد که    متعهد می   خریدار .2

 در حد متعارف دانش فنی لازم را در این حوزه دارا باشند. 

  my.toranjnet.comمشتریان به آدرس   از طریق سامانهمتعهد است که درخواست خود را    خریدار .3

  سامانه   طریق  از  و   مکتوب  صورت  به   که   هاییو فقط درخواست    اطلاع مجری برساند با ثبت تیکت به  

 خواهند.   پاسخ و  پیگیری قابل باشند  شده اعلام  مشتریان

  سامانه  طریق  از  حتما  باید   شوند   می  اعلام  هاپیام رسان  یا از طریق    تلفنی  صورت  به  که   ماژور  فورس   موارد .4

  باشند. پاسخدهی و  پیگیری قابل تا شوند  اعلام نیز  مشتریان

   02188014144تلفن /     my.toranjnet.comمشتریان به آدرس   سامانه

را به عنوان رابط )فنی و اداری( به مجری    ------------- با شماره همراه    ---------آقای/خانم    خریدار .5

لازم است طی نامه ای    خریدارمعرفی می نماید. در صورتی که طی زمان قرارداد رابط فنی تغییر یابد  

مجری معرفی نماید. فقط درخواست هایی که از طریق رابط معرفی شده انجام گیرد  رابط جدید را به  

 شد.  مورد قبول می باشد. کلیه امور اداری نیز از طریق رابط پیگیری خواهد 

کلیه صورتحساب های صادره )اعم از صورتحساب مربوط به این سند و همچنین  خریدار موظف است   .6

از تاریخ صدور پرداخت نماید. در صورت  ماه    کی تا  حداکثر  ی( را  صورتحساب های مربوط به خدمات جانب

قرارداد    نیاز ا  یو تعهد ناش   تیقطع خدمات بوده و هرگونه مسئول  مجاز بهفروشنده  عدم پرداخت به موقع  

 گردد. یساقط م  یاز عهده و 
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 .درخواست هاجهت انجام  مجری از یقراردادن اطلاعات، مدارک و مستندات مورد ن  اریدر اخت .7

 

 سایر موارد   (ط

 به روئیت خریدار رسیده است.کلیه بخش های سامانه نرم افزاری  .1

صورت اعلام خریدار مشخصات فنی  امکان نصب بر روی سرور اختصاصی خریدار را دارد که در    این سامانه .2

هزینه کانفیک سرور بر اساس نرخ  سرور اختصاصی مورد نیاز برای راه اندازی سامانه اعلام خواهد شد.  

 خدمات جانبی محاسبه و اعلام خواهد شد.

بر روی سروری غیر از سرور های شرکت ترنج دیتا میزبانی شده باشد، کلیه مشکلات    سامانه در صورتی که   .3

ده که منشاء آن سرور میزبان باشد، خارج از پشتیبانی می باشد و مجری هیچ گونه مسئولیتی  بوجود آم

 نخواهد داشت. به صورت رایگان را  در قبال رفع اشکال پیش آمده

لایسنس    محفوظ است و  مجریبرای    (TORANJCMS)نرم افزار ترنج سی ام اس  حقوق معنوی  کلیه   .4

  سورس  ی شامل واگذارخرید  قابل استفاده خواهد بود. ده در فاکتور قید ش استفاده از آن فقط برای دامنه  

  خرید مشابه مستلزم    ی ها  تیسا  ی راه انداز  یبرا   این نرم افزار استفاده مکرر از  نمی باشد.    نرم افزار   کد 

 باشد. جداگانه می 

با   .5 توجه به موضوع  فاکتور رسمی به همراه گواهی ارزش افزوده پس از تسویه حساب ارائه خواهد شد. 

 فاکتور »خرید سامانه نرم افزاری همایش« پرداختی ها شامل کسورات یا سپرده بیمه نخواهد بود. 

سوزی، زلزله، قطع ارتباط    به هنگام بروز حوادث غیرمترقبه و سایر عوامل از قبیل جنگ، اعتصاب، آتش .6

تعهدات موضوع قرارداد را منتفی نماید،  ای که انجام    مقررات دولتی به گونه  مخابراتی، وضع قوانین و

   .مسئولیتی متوجه مجری و کارفرما نخواهد بود 

و  .7 مواد  و  بروزاختلاف درموضوع  ا  درصورت  قرارداد، اختلاف درجلسه  ازنما  ی مفهوم    ندگان یکه متشکل 

)سازمان نظام صنفی    صلاحیمراجع ذ  قیازطر  جه یشود و درصورت عدم نت  ی برطرف م  باشد ی م  نیطرف

 حل اختلاف خواهد شد. رایانه ای تهران( 

تواند با   در صورتی که هریک از طرفین به بخش یا تمامی تعهدات خود عمل ننماید، طرف متقابل می .8

 روز اقدام به فسخ قرارداد نماید.   1۵حداقل   ارسال اخطار کتبی با مهلت

کارکرد مجری طبق تاریخ شروع تا فسخ قرارداد  د  نگرد  متعهد می   طرفیندرصورت فسخ این قرارداد،   .9

 محاسبه و پرداخت و الباغی عودت داده شود. 
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 1402/ 3/ 31 تاریخ اعتبار:

 16 از 15صفحه:   

 

توسط   .10 بررسی  از  پس  شود،  خریدار  متوجه  خسارتی  قرارداد  این  تعهدات  انجام  در  که  صورتی  در 

کارشناس مرضی الطرفین در صورتی که نتیجه کارشناسی، قصور را متوجه مجری نماید، حداکثر خسارت  

 الی قابل پرداخت توسط مجری معادل مبلغ این قرارداد خواهد بود. احتم

 جدول تعرفه خرید سامانه ( ح 

 ویژگیها / پلن ها 
پایه پلن  

 )استارت آپ(
 پلن کامل پلن حرفه ای  پلن ویژه 

 √ √ √ √ ی و اطلاع رسان یعموم  یهابخش

 √ √ √ √ شرفته یپ  تیعضو ستمیس

 √ √ √ X سیفروش سرو ستمیس

 √ √ √ X سیستم کتابخانه دیجیتال 

 √ √ X X بانک اطلاعات اعضا و پروفایل 

 √ √ X X انبوه به اعضا  یاطلاع رسان ستمیس

 √ √ X X ت یرسایز ستمیس

 √ X X X ن یانتخابات آنلا ستمیس

 √ X X X ن یآنلا آموزش ویدئویی ستمیس

 ماه   12 ماه   12 ماه   12 ماه   6 پشتیبانی

 1Gb 2.5Gb 5Gb 10Gb فضای هاست رایگان یکساله 

 10.000 5.000 2.500 1.000 اولیه رایگان  SMSشارژ 

 60.000.000 35.000.000 25.000.000   15.000.000 قیمت )تومان(
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 16 از 16صفحه:   

 

های  : امکان سفارشی سازی بر اساس نیاز سازمان و انتخاب ویژگیهای مورد نظر خارج از پلن  پلن سفارشی*  

 . فوق وجود دارد و قیمت بر اساس ویژگیهای مورد نظر اعلام می گرد

 معتبر می باشد. 31/03/1402تعرفه ها تا   -

تعرفه های اعلامی جهت خرید سامانه بر اساس امکانات مندرج می باشد و هرگونه سفارشی سازی نرم افزار    -

 نیاز به براورد زمان و هزینه جداگانه می باشد.

و به ازای زبان سوم به    % 20باشد و به ازای زبان دوم    می تعرفه های اعلامی برای سایت تک زبانه فارسی    -

 به مبالغ اضافه خواهد شد  %10بعد 

  خواهد   ارائه   حساب  تسویه   از   پس   رسمی   مالیات بر ارزش افزوده اضافه می گردد و فاکتور   % 9به مبالغ فوق   -

  سپرده   یا   و   بیمه   کسورات  شامل   ها  پرداختی   «انجمن  افزاری   نرم  سامانه  خرید »  فاکتور   موضوع  به  توجه   با.  شد 

 . بود نخواهد  بیمه

 

 

 فروشنده: ترنج دیتا       نام خریدار

 مهر و امضا        مهر و امضا 


